Allgemeine Geschaftsbedingungen
www.plissees-rollos.de

l. Allgemeine Informationen

1.

Die Geschaftsordnung definiert die allgemeinen Geschaftsbedingungen, die Art
und Weise der elektronischen Erbringung von Dienstleistungen und den
Fernabsatz uber denInternet-Shop, der unter www.plissees-rollos.de zu finden ist
und im Folgenden als Shop bezeichnet wird. Der Shop ist Eigentum der SMART
BLINDS PSA (AG) mit Sitz in Kartuzy, ul. Koscierska 9B/8, 83-300 Kartuzy,
eingetragen beim Bezirksgericht in Gdansk-Nord in Gdansk, 8. Handelsabteilung
des Landesgerichtsregisters, unter der KRS-Nr.. 0000998477 (Register der
Unternehmer im polnischen Nationalen Gerichtsregister), NIP: 5892076497 ( USt-
IdNr], REGON: 523461650 (Register der nationalen Wirtschaft).

Kontakt mit dem Verkaufer ist moglich - E-Mail: info@plissees-rollos.de.

Eine detaillierte Liste der angebotenen Produkte finden Sie auf der Website des
Shops www.plissees-rollos.de.

Die angegebenen Preise sind Bruttopreise, in polnischer Wahrung PLN. Der
Verkaufer behalt sich das Recht vor, die Preise der angebotenen Produkte zu
andern, neue Waren in das Angebot aufzunehmen, Produkte aus dem Angebot zu
entfernen oder Anderungen am Angebot vorzunehmen sowie die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zu &ndern. Diese Anderungen gelten nicht fir
Bestellungen, die vor ihrer Einflhrung aufgegeben wurden.

Diese Verordnungen konnen jederzeit auf der Website www.plissees-rollos.de
eingesehen werden.

Il. Die Begriffe in diesem Reglement bedeuten

1.

der Verkaufer - SMART BLINDS PSA (AG), mit Sitz in Kartuzy, Koscierska 9B/8, 83-300
Kartuzy, eingetragen beim Bezirksgericht in Gdansk-Nord in Gdansk, VIl
Wirtschaftsabteilung des Landesgerichtsregisters, unter der KRS-Nummer:
0000998477, NIP: 5892076497, REGON: 523461650.

Kunde - jede Person, die bei SMART BLINDS PSA einkauft/bestellt.

Regeln und Vorschriften - diese Regeln und Vorschriften von SMART BLINDS PSA
und jede Anderung oder Aktualisierung davon.

die Bestellung - die mittels des Bestellformulars Ubermittelte Willenserklarung des
Kunden, die unmittelbar auf den Abschluss des Kaufvertrags Uber das Produkt
oder die Produkte des Verkaufers abzielt.

der Shop - der vom Verkaufer unter der Internetadresse www.plissees-rollos.de
betriebene Online Shop.

Anmeldeformular - ein im Shop verflgbares Formular, mit dem ein Konto erstellt
werden kann.

Konto - das Konto des Kunden im Shop, es enthalt die vom Kunden angegebenen
Daten und Informationen Uber die von ihm im Shop aufgegebenen Bestellungen.
Bestellformular - ein interaktives Formular, das im Shop zur Verfiigung steht und
mit dem eine Bestellung aufgegeben werden kann, insbesondere durch
Hinzufligen von Produkten zum Warenkorb und Angabe der Bedingungen des
Kaufvertrags, einschlieBlich der Liefer- und Zahlungsmodalitaten.

ein Produkt - eine verfligbare bewegliche Sache, deren Beschreibung neben jedem
vorgestellten Produkt verflgbar ist und die Gegenstand des Kaufvertrags
zwischen dem Kunden und dem Verkaufer ist.
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Warenkorb - ein Element der Software des Shops, in dem die vom Kunden zum Kauf
ausgewahlten Produkte sichtbar sind, sowie die Moglichkeit, die Einzelheiten der
Bestellung, insbesondere die Menge der Produkte, festzulegen und zu andern.
Kaufvertrag - ein zwischen dem Verkaufer und dem Kunden geschlossener Vertrag
Uber den Verkauf von Produkten im Sinne des Burgerlichen Gesetzbuches. 12.
Zwolftes Zivilgesetzbuch - Gesetz vom 23. April 1964 (Gesetzblatt Nr. 16, Pos. 93
mit Anderungen).

das Gesetz Uber Verbraucherrechte - das Gesetz vom 30. Mai 2014 Uber
Verbraucherrechte (Gesetzblatt 2014, Nr. 827).

Arbeitstage - Tage von Montag bis Freitag, auB3er an Feiertagen.
Fernabsatzvertrag - ein Vertrag, der mit einem Kunden im Rahmen eines
organisierten Fernabsatzsystems (innerhalb des Shops] ohne gleichzeitige
physische Anwesenheit der Parteien unter ausschlieBlicher Verwendung eines
oder mehrerer Fernkommunikationsmittel bis zum und einschlieBlich des
Vertragsabschlusses geschlossen wird.

Dienstleistungen - Dienstleistungen, die der Verkdufer dem Kunden auf
elektronischem Wege im Sinne des Gesetzes Uber die Erbringung elektronischer
Dienstleistungen erbringt.

das Gesetz uber die Erbringung von Dienstleistungen auf elektronischem Wege -
das Gesetz vom 18. Juli 2002 dber die Erbringung von Dienstleistungen auf
elektronischem Wege (GBL Nr. 144, Pos. 1204 mit Anderungen).

RODO - Verordnung (EU) 2016/679 des Europédischen Parlaments und des Rates
vom 27. April 2016 zum Schutz natdrlicher Personen bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten, zum freien Datenverkehr und zur Aufhebung der
Richtlinie 95/46/EG (Datenschutz-Grundverordnung)

Ill. Merkmale der von SMART BLINDS PSA angebotenen Produkte

1.

Farbabweichungen bei den Geweben und Farbunterschiede bei den Kassetten und
Fihrungen sind aufgrund unterschiedlicher Serien in den einzelnen
Produktionsstufen zulassig.

Jedes Produkt, das auf einem Fensterfligel (invasiv oder nicht-invasiv)
angebracht wird, schrankt die Maglichkeit ein, den Fensterfligel zu 6ffnen und
kann die Wand, an der das Fenster oder die Fensterabdeckung angebracht ist,
beschadigen.

Die bei der Herstellung der Jalousien verwendeten Stoffe kdnnen sich je nach dem
Grad der Sonneneinstrahlung in dem Bereich, in dem sie sich befinden, mehr oder
weniger stark aufheizen.

Jedes angebotene Plissee wird mit einer Gebrauchs-/Bedienungsanleitung
geliefert.

Die Hohe der Ketten/Ecken der frei hangenden und der Mini-Systeme zur
Steuerung der Fensterverkleidung muss den Normen der Européaischen Union
entsprechen.

Bei der Montage von Plissees gibt es einen Abstand zwischen dem Plissee und der
Dichtung des Glases.

Aufgrund der sehr hohen Warmedammung der BO-Stoffe (Montreal und Palma) wird
ihre Verwendung bei der Montage in der lichten Offnung des Fensters nicht
empfohlen. Die Informationen gelten nicht fir Systeme, die in Dachfenstern
verwendet werden.

In den Systemen Prestige PVC und Prestige ALU konnen die Gewebe der Termo-
Serie nicht verwendet werden. Alle Bestellungen werden auf Verantwortung des
Kunden ausgeflihrt/verkauft.



9.

Wir verwenden die Systeme Prestige PCV und Prestige ALU nicht in 3-Scheiben-
Fenstern.

10. Eine detaillierte Beschreibung der Produkte und ihrer Eigenschaften finden Sie im

Produktbereich des Angebots.

IV Auftragserteilung fur die von SMART BLINDS PSA (AG) angebotenen Produkte

1.

2.

Der Kunde kann im Shop 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche Bestellungen
aufgeben.

Informationen Uber Produkte, die auf den Webseiten des Shops prasentiert
werden, stellen kein Angebot im Sinne des Blrgerlichen Gesetzbuches dar.

Die Registrierung und die Erstellung eines Kontos sind keine Voraussetzung fur
eine Bestellung im Shop.

Die Bestellung erfolgt Uber das Bestellformular, das sich auf der Website des
Shops neben dem jeweiligen Produkt befindet, wobei die weiteren Schritte auf der
Grundlage der dem Kunden angezeigten Nachrichten und der auf der Website
verfugbaren Informationen erfolgen.

Bestellungen mit falsch ausgefulltem Formular und nicht bestatigte Bestellungen
werden nicht bearbeitet.

Um die Bestellung abzuschlieBen, mussen Sie die ausgewahlten Produkte in den
"Warenkorb” legen, die Versandart und die Zahlungsart angeben und die Daten fur
denVersand Ubermitteln, die Allgemeinen Geschaftsbedingungen akzeptieren, der
Verarbeitung der Adressdaten zustimmen und die Bestellung durch Anklicken der
Schaltflache "Kaufen und bezahlen” bestatigen, woraufhin die Bestellung
automatisch an das Geschaft Ubermittelt wird. Sobald die Bestellung aufgegeben
wurde, erhalt der Kunde eine E-Mail zur Bestatigung der Bestellung an die von ihm
angegebene E-Mail-Adresse.

Entscheidet sich der Kunde fur eine Bestellung ohne Registrierung, muss er das
Bestellformular ausfillen, indem er die Daten des Empfangers der Bestellung und
die Adresse, an die das Produkt geliefert werden soll, eingibt, die Zahlungsart und
die Versandart (Art der Produktlieferung) auswahlt und die Daten fiir die Rechnung
eingibt, falls erforderlich.

Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, die abgeschlossene Bestellung zu
Uberpridfen und im Falle von Zweifeln an der Zuverlassigkeit der Bestellung diese
zu starnieren.

\V Lieferfrist

1.

Die Auftrage werden innerhalb von S bis 10 Arbeitstagen ab dem Tag der
Auftragserteilung ausgefthrt. Die Vorlaufzeit hangt vom gewahlten System und
der Art der Fensterverkleidung ab.

Der Tag, an dem die Bestellung aufgegeben wird, ist der Nulltag.

Die Lieferzeit kann sich aus Grinden, die der Verkaufer nicht zu vertreten hat,
geringfigig verléngern. Der Kunde wird hiervon unverziglich in Kenntnis gesetzt.
Der Verkaufer wird einen anderen Termin fur die Auftragsabwicklung vorschlagen.
Akzeptiert der Kunde den neuen Termin fur die Auftragsabwicklung nicht, wird der
Auftrag als null und nichtig behandelt, und keine Partei kann fur die Nichterfullung
des Auftrags haftbar gemacht werden.

VI'Versand der abgeschlossenen Bestellungen und Bezahlung



8.

9.

Der Verkaufer versendet Bestellungen in Kartonverpackungen per DPD oder GLS-
Kurier.

Die Lieferzeit per Kurierdienst auf polnischem Gebiet betragt 2 Werktage ab dem
Datum der Annahme der Bestellung durch den Kurierdienstleister.

Der Versand von Waren findet nur auf dem Gebiet der Republik Polen statt.

Bei Erhalt des Pakets sollte der Kunde auf duB3ere Schaden, wie z.B. zerrissene
Folie, zerbrochener Karton, kaputtes Packband, achten.

Im Falle einer Beschadigung des Pakets/der Sendung ist die zustellende Person
(Kurier) unverziglich von dem Wunsch nach einer Reklamation zu unterrichten und
dem Verkaufer mitzuteilen:. 797-387-222 AuBerdem muss die beschadigte
Umverpackung aufbewahrt werden und es miissen Fotos von der Verpackung/dem
Paket gemacht werden.

Im Falle von Lieferverzogerungen durch das Kurierunternehmen hat der Kunde das
Recht, sich direkt an den Vermittler zu wenden.

Burch die Nichtabholung des Pakets durch den Kunden und die zuséatzlichen
Kosten, die der Vermittler (Kurierdienst) in Rechnung stellt, wird der Verk&ufer
diese dem Kunden in Rechnung stellen.

Der Verkaufer haftet nicht fir die Qualitat der vom Vermittler (Kurierdienst]
erbrachten Leistungen.

Der Kunde kann die folgenden Arten der Lieferung oder Abholung des bestellten
Produkts nutzen:

(a) Kurierzustellung,
b) Nachnahme.

10. Der Kunde kann die folgenden Zahlungsmethoden nutzen:
(a) Zahlung per Nachnahme,
b] Zahlung per Bankiberweisung auf das Konto des Verk&ufers,
c) elektronische Zahlung.

VII. Erfdllung des Kaufvertrags

1.

Der Kaufvertrag zwischen dem Kunden und dem Verkaufer kommt zustande,
nachdem der Kunde eine Bestellung Uber das Bestellformular des Online-Shops
gemal § IV der AGB aufgegeben hat.

Der Verkaufer wird den Zugang einer Bestellung unverziglich bestatigen und
gleichzeitig die Bestellung zur Ausfuhrung annehmen. Die Bestatigung des
Eingangs der Bestellung und deren Annahme zur Bearbeitung erfolgt dadurch,
dass der Verkaufer dem Kunden eine entsprechende E-Mail-Nachricht an die vom
Kunden bei der Bestellung angegebene E-Mail-Adresse sendet, die zumindest die
Erklarung des Verkaufers tber den Eingang der Bestellung und deren Annahme zur
Bearbeitung sowie die Bestatigung des Abschlusses des Kaufvertrags enthalt.
Sobald der Kunde die oben genannte E-Mail erhalt, ist der Kaufvertrag zwischen
dem Kunden und dem Verkaufer abgeschlossen.

Der Auftrag wird unter der Bedingung ausgefihrt, dass die bendtigten Materialien
vorratig sind. Wenn das Material oder ein Teil des Materials nicht verfugbar ist, wird
der Kunde per E-Mail und/oder telefonisch informiert und entscheidet Uber die Art
der Auftragsabwicklung (Stornierung des gesamten Auftrags, Bearbeitung eines
Teils des Auftrags, Anderung des Stoffs).

Der Shop behalt sich das Recht vor, die Bestellung zu stornieren, wenn die Ware
nicht vorratig ist, wortber er den Kunden per E-Mail informiert.

Anderungen an der Bestellung kdnnen nur bis zur Bearbeitung der Bestellung
vorgenommen werden. In dem Moment, in dem die Bestellung bearbeitet wird, wird
der Auftrag an die Produktionsabteilung weitergeleitet. Anderungen kdnnen nur
per E-Mail vorgenommen werden: biuro@roletysmart.com.pl.



6. Produkte, die auf individuelle Kundenbestellung hergestellt werden, konnen nicht
storniert werden, und Anderungen der Bestellung sind nicht mehr mdglich, sobald
der Produktionsprozess begonnen hat.

7. Der Beginn der Bestellung und die Lieferung des Produkts an den Kunden wird wie
folgt berechnet: falls der Kunde die Zahlungsart Banklberweisung, elektronische
Zahlung oder Zahlungskarte wahlt - ab dem Datum der Gutschrift auf dem
Bankkonto des Verkaufers, Falls der Kunde die Zahlungsart Nachnahme wahlt - ab
dem Datum des Abschlusses des Kaufvertrags.

8. Auftrage mit unterschiedlichen Vorlaufzeiten werden nach der Fertigstellung des
Ganzen, d.h. nach der langsten der Vorlaufzeiten, versandt. Bei Zahlung per
Bankiiberweisung verléangert sich die Lieferzeit um die Uberweisungszeit.

9. Standardmafig werden fUr alle Produkte Quittungen ausgestellt. Wenn Sie eine
Rechnung mit ausgewiesener Mehrwertsteuer erhalten mdchten, missen Sie dies
bei lhrer Bestellung angeben.

10. Alle im Shop angegebenen Preise sind Bruttopreise in polnischen Zloty,
einschlieBlich 23% Mehrwertsteuer. Der fur beide Parteien verbindliche Preis ist
der Preis, der zum Zeitpunkt der Bestellung durch den Kunden neben dem Produkt
angegeben ist.

11. Der Shop behalt sich das Recht vor, die Preise der im Shop angebotenen Produkte
zu andern, neue Produkte in das Angebot aufzunehmen oder bestehende Produkte
zu entfernen, Werbeaktionen durchzufiihren und abzubrechen oder Anderungen
daran varzunehmen.

VIl Preise und Lieferkosten flr bestellte Produkte

1. Der neben dem Produkt angegebene Preis ist zum Zeitpunkt der Bestellung des
Kunden gultig. Die angegebenen Preise sind Bruttopreise und enthalten die zum
Zeitpunkt der Bestellung geltende Mehrwertsteuer.

IX Gewahrleistung

1. Die Garantiekarte fUr die vom Verkaufer angebotenen Produkte ist auf der Website
www.plissees-rollos.de verfugbar.

2. Firjedes Produkt, das der Kunde (Verbraucher] im Einzelhandel kauft, gewahrt der
Verkaufer eine Garantie von 24 Monaten.

3. Die Garantiezeit beginnt mit dem Datum der Lieferung des Produkts an den Kaufer.
Bei Produkten, die in Chargen geliefert werden, beginnt die oben genannte Frist
mit dem Tag der Lieferung der ersten Produktcharge,

4. Die Garantie deckt nicht ab:

- mechanische Schaden und durch sie verursachte Mangel,

- Schéden, die durch unsachgemaBe Montage, Anderungen oder Reparaturen des
Produkts durch nicht vom Verkaufer autorisierte Personen entstehen,

- Schéaden, die durch die Verwendung von anderen als den vom Hersteller/Verkaufer
verwendeten Ersatzteilen oder Zubehdrteilen entstehen,

- Schaden, die durch unsachgemafBen Gebrauch des Produkts entstehen,

- Schaden, die durch unsachgemafe Reinigung des Produkts entstehen,

- Verdnderungen der Materialfarbe, die durch atmospharische Faktoren, einschlieBlich
Sonnenlicht, verursacht werden,

- Reparaturen aufgrund von Fehlern, die durch falsch angegebene Auftragsdaten
(FenstermaBe, GlasmaBe, GesamtmaBe der Fenstergitter usw.) durch den Kunden
verursacht wurden.

5. Was wird durch die Garantie abgedeckt?

a.Locher und Materialfehler im neuen Produkt, die mehrals 5 % der Gesamtoberflache des
Falzes ausmachen und aus einer Entfernung von mindestens 1 m sichtbar sind
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b. zerkratzte Aluminiumprofile im neuen Produkt, die mehr als S % der gesamten
Oberflache des Falzes ausmachen und aus einer Entfernung von mindestens 1 m sichtbar
sind.

c. Falsche Farbe des Profils, des Gewebes, der Komponenten bei der Bestellung.

d. Fehlendes Zubehdr in der Lieferung, z.B. PPA, PPB, PPC, PPE, die in der Bestellung
aufgeflhrt waren.

e. Abweichung der Abmessungen in der GroBenordnung von mehr als +/- 1 mm.

6. Was nicht durch die Garantie abgedeckt ist:

a. Feine Einschldsse von weniger als 1 mm und Farbunterschiede, die durch den
technologischen Prozess von Aluminiumprofilen, Geweben und PVC-Komponenten
entstehen.

b. Locher und Mangel im Gewebe eines neuen Produkts, die nicht mehr als 5 % der
gesamten Faltenflache ausmachen und aus einer Entfernung von mindestens 1 m nicht
sichtbar sind

c. zerkratzte Aluminiumprofile im neuen Produkt, die nicht mehr als 5 % der gesamten
Oberflache des Falzes ausmachen und aus einer Entfernung von mindestens 1 m nicht
sichtbar sind.

d. Mechanische Schaden, die durch den Benutzer oder unsachgemaBen Gebrauch
verursacht wurden.

e. Transportschaden am Fertigerzeugnis, wenn der Schadensbericht des Kunden nicht mit
dem Kurier/Kurierunternehmen erstellt wurde.

f. Falsche Anderung der Hohe der Knoten und der Lange der Kordeln in den Falten des
Endprodukts.

7. Die Garantie erstreckt sich auf einen Zeitraum von 2 Jahren ab dem Kaufdatum,
vorausgesetzt, dass die ordnungsgemafBe Verwendung eingehalten wird. Der
Kunde ist verpflichtet, die Bestellnummer oder den Kaufbeleg vorzulegen.

8. Montage- und Gebrauchsanweisungen liegen jeder Bestellung bei.

9. Alle Unstimmigkeiten mit der Bestellung, z.B. fehlendes Zubehdr, falsche Grofe,
mussen innerhalb von 14 Kalendertagen nach Erhalt der Bestellung gemeldet
werden.

10. Esist zulassig, die Hohe der Kordeln zu verstellen, doch darf dies nur symmetrisch
auf jeder Seite und nicht mehr als 3 cm erfolgen. Es liegt in der Verantwortung des
Kunden, die Lange der Kordeln und Knoten zu andern.

11. Alle Anderungen der Breite, Hohe, Lange der Komponenten am fertigen Produkt
werden als mechanische Eingriffe am fertigen Produkt betrachtet und unterliegen
nicht der Garantie.

12. Eine Ruckerstattung ist nur maoglich, wenn zwei gultige Reklamationen vorliegen
und die betreffende Ware an den Hersteller geliefert wird.

13. Die Transportkosten fur ungerechtfertigte Reklamationen gehen zu Lasten des
Kunden.

14, In einigen Fallen haben wir das Recht, die Rlcksendung der Produkte zu verlangen,
um die Reklamation zu Uberprifen.

X Rickgaben

1. Kein Widerrufsrecht (bei maBgefertigten Waren)
HINWEIS: GemaB dem Gesetz vom 30. Mai 2014 Uber die Rechte der Verbraucher
(Gesetzblatt vom 24.06.2014, Pos. 827), Art. 38, Pos. 3, gilt das Widerrufsrecht bei einem
auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertrag nicht flr den Verbraucher in
Bezug auf einen Vertrag, bei dem der Gegenstand der Leistung eine nicht vorgefertigte
Sache ist, die nach den Spezifikationen des Verbrauchers angefertigt wurde oder die dazu
dient, seine individuellen Bedurfnisse zu erflllen.



Bei Rollos, die nach den vom Kunden angegebenen MaBen und nach den
Gattungsmerkmalen, z.B. Art, Farbe des Stoffes usw., gefertigt werden, besteht kein
Rucktrittsrecht. Bei Mangeln hat der Kaufer nur Anspruch auf Nachbesserung oder Ersatz
der Ware. 2.

2. Widerrufsrecht des Verbrauchers (bei Fertigerzeugnissen]
a. Gemal dem Gesetz Uber die Rechte der Verbraucher vom 30. Mai 2014 (Gesetzblatt vom
24.06.2014, Pos. 827) kann der Kaufer (Verbraucher) innerhalb von 14 Tagen nach Erhalt
der gekauften Sache bzw. im Falle von Dienstleistungen nach Vertragsabschluss ohne
Angabe von Grinden vom Vertrag zurlcktreten. In diesem Fall wird der Verkaufer alle vom
Kgufer erhaltenen Zahlungen zurlckerstatten.
b. Um von einem Uber einen Online-Shop geschlossenen Kaufvertrag zurdckzutreten, ist
eine entsprechende Willenserklarung an den Verkaufer schriftlich an folgende E-Mail-
Adresse zu richten: biuro@roletysmart.com.pl oder durch Zusendung eines Postpakets
zusammen mit einer Willenserklarung zum Rucktritt von einem Kaufvertrag, die an diese
Adresse zu senden ist: 83-300 Kartuzy, ul. Koscierska 9B/8. Der Kaufer kann das
nachstehend aufgefihrte Muster flir den Ricktritt vom Vertrag verwenden (Musterriicktritt
vom Vertrag).

3. Im Falle des Rucktritts vom Vertrag tragt der Kaufer die unmittelbaren Kosten der

Rucksendung der Waren.

XI Reklamationen

1. Der Verkaufer. ist verpflichtet, dem Kunden die Ware ohne Sach- und
Rechtsmangel zu liefern. Der Verkaufer haftet gegentber den Kunden flr Mangel
an der Ware gemaf den Bestimmungen des Gesetzes vom 23. April 1964 Uber das
Blrgerliche Gesetzbuch (Gesetzblatt 2018, Nr. 1025, in der gednderten Fassung),
insbesondere geman Artikel 556 und den nachfolgenden Artikeln des Burgerlichen
Gesetzbuchs.

2. Eine Reklamation kann vom Kunden direkt am Sitz des Verkaufers wahrend dessen
Offnungszeiten, schriftlich an die Adresse des Sitzes - Koscierska 9B/8 StraBe, 83-
300 Kartuzy oder elektronisch an die E-Mail-Adresse biuro@roletysmart.com.pl
eingereicht werden.

3. Es ist ratsam, die Beschwerde schriftlich auf einem Beschwerdeprotokoll
einzureichen, das auf der Website www.plissees-rollos.de abrufbarist. AuBerdem
ist es ratsam, der Reklamation Fotos des gesamten fehlerhaften Produkts sowie
der einzelnen Mangel beizufigen.

4. Der Verkaufer hat auf die Beanstandung des Kaufers unverzuglich, spatestens
jedoch innerhalb von 14 Kalendertagen ab dem Datum der Ubermittlung zu
reagieren. Hat der Kaufer, der Verbraucher ist, den Austausch der Sache oder die
Beseitigung des Mangels verlangt oder eine Erklarung Uber die Minderung des
Preises abgegeben, in der der Betrag angegeben ist, um den der Preis gemindert
werden soll, und hat der Verkaufer auf dieses Verlangen nicht innerhalb von 14
Kalendertagen reagiert, so gilt das Verlangen als berechtigt.

5. Der Kaufer, der seine Gewahrleistungsrechte geltend macht, ist verpflichtet, das
mangelhafte Produkt an die Adresse zu liefern: ul. Koscierska 9B/8, 83-300
Kartuzy. Die Kosten flr die Lieferung des Produkts gehen zu Lasten des Kaufers.

6. Fur jeden Beschwerdebescheid wird eine Entscheidung Uber die Gultigkeit der
Beschwerde erlassen.

7. Die Entscheidungen Uber Beschwerden werden vom Beschwerdebeauftragten von
SMART BLINDS PSA getroffen.

8. Liegt ein Mangel der Ware vor, so steht dem Kaufer das Recht zu, unter den
gesetzlichen Voraussetzungen eine Erklarung zur Minderung des Preises
abzugeben oder vom Vertrag zurickzutreten. Er kann auch die Beseitigung des
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Mangels an der Ware oder den Ersatz der Ware durch eine mangelfreie Ware
verlangen - in beiden Fallen unter den Bedingungen des Gesetzes.

9. Wird die Reklamation anerkannt, tragt der Verkaufer die Kosten fr die Beseitigung
der Mangel und die Lieferung eines mangelfreien Produkts.

10. Alle im Online-Shop prasentierten Waren sind neu und freivon Mangeln. Die Farben
der Produkte, die auf dem Bildschirm angezeigt werden, konnen von den
tatsachlichen Farben der Produkte abweichen, was keinen Grund zur
Beanstandung darstellt.

11. Beanstandungen sind ausgeschlossen bei Mangeln oder Schaden, die der Kaufer
verursacht hat, einschlieBlich Schaden, die durch unsachgemafBen Einbau oder
Gebrauch der Ware entstanden sind.

12. Die Reklamation wird nicht berlcksichtigt bei Standard- und Nicht-
Standardprodukten, die zuvor vom Kunden verandert wurden (z.B. Kiirzen, Nghen,
etc.).

XIl. Schlussbestimmungen

1. Die Geschéftsordnung ist in elektronischer Form auf der Website www.plissees-
rollos.de verfugbar.

2. SMART BLINDS PSA behélt sich das Recht vor, Anderungen und Aktualisierungen an
den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen vorzunehmen.

XIll. Personenbezogene Daten im Online-Shop

1. Der Verwalter der Uber den Online-Shop gesammelten personenbezogenen Daten
der Kunden ist der Verkaufer.

2. Die vom Administrator Uber den Online-Shop erhobenen personenbezogenen
Daten der Kunden werden zum Zwecke der Erflllung des Kaufvertrages und -
sofern der Kunde zustimmt - auch zu Marketingzwecken erhoben.

3. Empfanger der personenbezogenen Daten der Kunden des Online-Shops kdnnen
Sein:

a) Im Falle eines Kunden, der die Versandmethode des Online-Shops per Post oder Kurier
nutzt, stellt der Verwalter die gesammelten persdnlichen Daten des Kunden dem
ausgewahlten Spediteur oder Vermittler zur Verfugung, der den Versand im Namen des
Verwalters durchfuhrt.

b) Im Falle eines Kunden, der im Online-Shop eine elektronische oder Kreditkarten-
Zahlungsmethode verwendet, stellt der Administrator die gesammelten personlichen
Daten des Kunden einem ausgewahlten Unternehmen zur Verfigung, das die oben
erwahnten Zahlungen im Online-Shop abwickelt.

4. DerKunde hat das Recht, seine Daten einzusehen und zu korrigieren.

Die Angabe der personenbezogenen Daten ist freiwillig, wobei die Nichtangabe der in den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen genannten personenbezogenen Daten, die fur den
Abschluss des Kaufvertrags erforderlich sind, dazu fuhrt, dass dieser Vertrag nicht
abgeschlossen werden kann.

5. Ausflhrliche Informationen Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten sind
in dem Dokument "Datenschutzpolitik” enthalten.

XIV. Technische Voraussetzungen fur die Nutzung des Internetshops
1. Fdr die Nutzung des Shops, einschlieflich des Durchsuchens des

Produktangebots des Shops und der Bestellung von Produkten, ist es erforderlich,
dass Sie Uber die entsprechenden Voraussetzungen verfigen:


http://www.plissees-rollos.de/
http://www.plissees-rollos.de/

(a) ein Endgerat mit Internetzugang und einem Webbrowser wie Safari 8.0.1, Mozilla Firefox
31.xund hdher, Opera 28 und hoher, Chrome 32 und haoher,

b) ein aktives Konto flr elektronische Post (E-Mail),

c) Cookies und Javascript aktiviert. 2.

2. Der Verkdufer haftet, soweit gesetzlich zuldssig, nicht fdr Storungen,
einschlieBlich Unterbrechungen des Betriebs des Shops, die durch hohere Gewalt,
unbefugte Handlungen Dritter oder Unvertraglichkeit des Online-Shops mit der
technischen Infrastruktur des Kunden verursacht werden.

3. Verkaufer weist darauf hin, dass die Nutzung der elektronisch erbrachten
Dienstleistungen mit Risiken verbunden sein kann, die jeden Internetnutzer
betreffen und die darin bestehen, dass schadliche Software in das
Computersystem des Kunden eingeschleust und dessen Daten von unbefugten
Personen erlangt und verandert werden konnen. Um das Risiko der oben
genannten Bedrohungen zu vermeiden, sollte der Kunde geeignete technische
MaBnahmen ergreifen, um deren Auftreten zu minimieren, insbesondere Antivirus-
und Firewall-Software.

4. Der Kunde ist insbesondere verpflichtet:

(a) keine gesetzlich verbotenen Inhalte bereitzustellen oder zu tbermitteln, z. B. Inhalte,
die Gewalt fordern, verleumderisch sind oder die Personlichkeitsrechte und andere Rechte
Dritter verletzen,

bl denInternet-Shop in einer Weise zu nutzen, die seinen Betrieb nicht stort, insbesondere
durch die Verwendung bestimmter Software oder Gerate,

c] keine Aktivitditen wie das Versenden oder Einstellen von unaufgeforderten
kommerziellen Informationen (Spam] in den Internetshop vorzunehmen,

d) den Internetshop so zu nutzen, dass andere Kunden und der Verk&ufer nicht belastet
werden,

e) die imRahmen des Internetshops eingestellten Inhalte nur fiir den eigenen personlichen
Gebrauch zu nutzen,

f) den Internetshop auf eine Art und Weise zu nutzen, die mit den Bestimmungen des in
der Republik Polen geltenden Rechts, den Bestimmungen der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen und den allgemeinen Grundsatzen der Internetnutzung
Ubereinstimmt.

XV. AuBergerichtliche Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren

1. Ausflhrliche Informationen Uber die Mdglichkeit der auBergerichtlichen
Bearbeitung von Beschwerden und Uber Anspruchsverfahren fur den Verbraucher
sowie die Regeln fir den Zugang zu diesen Verfahren sind in den Biros und auf den
Internetseiten der Verbraucher-Ombudsmanner der Bezirke (Stadte), der
gesellschaftlichen Organisationen, zu deren satzungsgemafBen Aufgaben der
Verbraucherschutz gehort, der Woiwodschaftsinspektionen flr Gewerbeaufsicht
sowie unter den folgenden Internetadressen des Amtes fur Wettbewerb und
Verbraucherschutz erhaltlich:

http://www.uokik.gov.pl/spory konsumenckie.php,
http://www.uokik.gov.pl/sprawy indywidualne.php
http://www.uokik.gov.pl/wazne adresy.php.

Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (0S) bereit,
die Sie hier finden https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Wir sind bereit, an einem
auBergerichtlichen Schlichtungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen. Zustandig ist die Universalschlichtungsstelle des Bundes am Zentrum fur
Schlichtung e.Vv., Straf3burger Straf3e 8, 77694 Kehl am Rhein,
www.universalschlichtungsstelle.de.
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2. Dem Verbraucher stehen die folgenden Beispiele flur auBergerichtliche
Beschwerde- und Rechtsbehelfsverfahren zur Verfigung:

(a) Der Verbraucher hat das Recht, sich zur Beilegung einer Streitigkeit, die sich aus dem
mit dem Verkaufer geschlossenen Vertrag ergibt, an das standige gutliche
Verbrauchergericht gemaf Artikel 37 des Gesetzes vom 15. Dezember 2000 dber die
Gewerbeaufsicht (Gesetzblatt von 2014, Nr. 148 mit Anderungen] zu wenden,
b) Der Verbraucher hat das Recht, sich gemaf Artikel 36 des Gesetzes vom 15. Dezember
2000 Uber die Handelsinspektion (Gesetzblatt von 2014, Nr. 148, in der geanderten
Fassung) an den Provinzinspektor der Handelsinspektion zu wenden und die Einleitung
eines Schlichtungsverfahrens zur gutlichen Beilegung einer Streitigkeit zwischen dem
Verbraucher und dem Verkaufer zu beantragen,
c] Der Verbraucher kann bei der Beilegung einer Streitigkeit zwischen ihm und dem
Verkdufer kostenlos Hilfe in Anspruch nehmen, und zwar auch von einem (kommunalen)
Verbraucher-Ombudsmann oder einer sozialen Organisation, zu deren satzungsgemafien
Aufgaben der Verbraucherschutz gehort (z. B. Verbraucherverband, Verband der
polnischen Verbraucher).



